Warunki ustug sklepu internetowego
Camper

Niniejsza strona internetowa (www.camper.com) jest obstugiwana przez BINIARAIX MANUFACTURING SLU
(dalej ,CAMPER", ,my”, ,nasze”, ,nas”), spodtke utworzong zgodnie z prawem hiszpanskim, z siedzibg pod
adresem C/ Cuartel 91, 07300, Inca, Majorka, Baleary, Hiszpania, zarejestrowana w rejestrze handlowym w
Palma de Mallorca i o numerze identyfikacji podatkowej B57687295.

Niniejsza strona internetowa oraz zwigzane z nig ustugi s dostepne zgodnie z nastepujacymi Warunkami
(,Warunki”) majacymi zastosowanie do wszelkiej sprzedazy produktow oferowanych za jej posrednictwem
(zwanych dalej ,Produktami”), ktére wraz z ofertg, ceng i opisem tych produktow na wspomnianej stronie
internetowej oraz, w stosownych przypadkach, ich szczegétowymi warunkami zawartymi w niniejszym
dokumencie, reguluja Twoje stosunki prawne z firmg CAMPER, stanowigc cato$¢ porozumienia pomiedzy
obiema stronami.

Przed ztozeniem zamowienia na tej stronie nalezy uwaznie zapoznac sie z Warunkami. Zalecamy zachowanie
kopii niniejszych Warunkdw na przysztos¢. Akceptacja niniejszych Warunkodw jest zasadniczym wymogiem
w celu sformalizowania wszelkich stosunkow umownych miedzy Tobg a firmg CAMPER. Jesli nie wyrazasz
zgody na niniejsze Warunki, nie korzystaj z tej strony w przysztosci. W przypadku niektorych kampanii, ofert
lub konkursow obowiazujg dodatkowe warunki. Jesli chcesz wzig¢ udziat w takiej kampanii, ofercie lub
konkursie, musisz przestrzega¢ warunkow, ktére majg do nich zastosowanie. W przypadku sprzecznosci
miedzy takimi warunkami a niniejszymi Warunkami, pierwszenstwo majg te ostatnie.

W szczegodlnosci pragniemy zwrdéci¢ uwage na nasze zasady dotyczace warunkow zakupu okreslone w
niniejszych Warunkach i Polityce prywatnosci. Jesli jestes osobg niepetnoletnia, musisz poinformowac
rodzicow lub opiekundw o niniejszych Warunkach i Polityce prywatnosci Camper. Przed rozpoczeciem
korzystania z tej strony internetowej lub ustug na niej zawartych muszg oni je zaakceptowac. Przyjmowane
s wytacznie zamowienia ztozone przez osoby petnoletnie.

CAMPER zastrzega sobie prawo do sprostowania, modyfikacji i/lub zastapienia w catosci lub w czesci
niniejszej strony internetowej, zawartych na niej informacji i materiatow, a takze Warunkdéw. Nalezy
okresowo sprawdzac te Warunki pod katem ewentualnych zmian lub modyfikacji.

Rejestracja

Aby dokonywac zakupow za posrednictwem naszej strony internetowej, nie trzeba sie rejestrowad. Jesli
jednak chcesz otrzymywac ekskluzywne korzysci i niestandardowe ustugi, mozesz utworzy¢ Konto Camper.
Takie korzysci i ustugi, szczegdtowo wyjasnione tutaj, mogg by¢ od czasu do czasu modyfikowane w celu
uaktualnienia ich o nowe oferty i/lub promocje dla uzytkownika.

Podczas rejestracji prosimy o przekazanie nam prawdziwych, doktadnych, aktualnych i kompletnych
informacji we wszystkich aspektach. Wazne jest, aby uzupetnic¢ swoj profil w zaktadce Moje konto. Utatwi to
zakupy online, a takze pomoze nam dostosowac i skierowac nasza komunikacje i oferty do Ciebie. Aby
edytowac swoj profil, przejdz do zaktadki Moje konto na stronie Camper.com, przejdz do zaktadki Moj profil
i wprowadz potrzebne zmiany.

Mozesz rowniez zapoznac sie z naszg Politykg prywatnosci. Sporadycznie mozemy zmienia¢ wymagania
rejestracyjne. W takim przypadku zostaniesz o tym nalezycie poinformowany.

Prawo do zakupu

Wraz z formalizacjg zakupu za posrednictwem naszej strony internetowej, firma CAMPER jest zobowigzana
do udostepnienia Ci zakupionych Produktow po zaptaceniu ceny wskazanej w momencie dokonywania
zakupu.

Podczas dokonywania zakupu za posrednictwem tej strony internetowej, zostaniesz poproszony o podanie
swoich danych osobowych. W szczegdlnosci nalezy poda¢ swoje prawdziwe imie i nazwisko, numer
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telefonu, adres e-mail, adres dostawy i inne wymagane informacje. Zostaniesz rowniez poproszony o
podanie szczegodtdw pratnosci podczas zamawiania produktow, upewnienie sie, ze dane dotyczgce ptatnosci
podane podczas sktadania zamodwienia sg aktualne i poprawne oraz potwierdzenie, ze jeste$ osobg
wymieniong w przekazanych nam informacjach rozliczeniowych.

Sktadajac zamdwienie, wyraznie upowazniasz nas do przeprowadzenia weryfikacji Twoich danych oraz, gdy
firma CAMPER uzna to za konieczne, do przekazania lub uzyskania informacji o Tobie od 0séb trzecich (w
tym wszelkich zaktualizowanych informacji), w tym miedzy innymi numeru karty kredytowej, w celu jej
zatwierdzenia, uzyskania wstepnej autoryzacji i umozliwienia autoryzacji operacji zakupu.

Dane osobowe

Aby dowiedzied sie, w jaki sposéb bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, zapoznaj sie z nasza Polityka
prywatnosci.

Warunki zakupu

Zapasy

Produkty pokazane na tej stronie to tylko wybrane produkty z katalogu CAMPER. Kolekcja ta zostata
specjalnie dobrana do sklepu internetowego CAMPER.

Dostepnosc naszych produktow jest prezentowana w czasie rzeczywistym. Nalezy pamietac, ze produkty w
Torbie Camper nie sg zarezerwowane i mogg by¢ zakupione przez innego klienta. Oznacza to, ze mozliwe
jest, ze niektore wybrane produkty nie beda dostepne w magazynie podczas dokonywania zakupu. Jesli z
jakiegokolwiek powodu po dokonaniu zakupu produktu nie bedzie na stanie, poinformujemy Cie o tym
mailowo i zaoferujemy Ci mozliwos¢, w stosownych przypadkach, poczekania, az uzupetnimy zapasy, w
ktorym to przypadku zaoferujemy Ci nowa date dostawy, lub zwrot kwoty zaptaconej za produkt, w
stosownych przypadkach wraz z kosztami wysyiki, ktore poniostes.

Nasze produkty zmieniajg sie co sezon.

Dokonywanie zakupu

CAMPER stosuje nastepujaca procedure zakupu:

Musisz wybrac i doda¢ do Torby Camper produkt(y), ktére chcesz kupic, klikajac ikone Torby Camper, ktoéra
znajduje sie na stronie internetowe;.

Torba Camper bedzie zawiera¢ numer referencyjny wybranego produktu(-6w), nazwe, rozmiar i cene (w tym
VAT).

W tej samej torbie pokazemy Ci liste produktow, ktére mozesz kupi¢ oraz t3czng cene (w tym podatek VAT i
koszty wysyiki). Na tym etapie bedziesz mie¢ dostep do swojego konta, aby przetworzy¢ zamowienie, jesli
jestes juz zarejestrowany. Jesli nie, mozesz zarejestrowac sie lub kontynuowac zakup bez koniecznosci
rejestracji.

Po wybraniu produktow bedziesz mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia kodu promocyjnego, jesli go posiadasz.
Nalezy pamieta¢, ze kod oferty, jego wykorzystanie, czas trwania, mozliwos¢ taczenia z innymi ofertami lub
jej brak, a takze inne jego cechy beda podlegacd pewnym specjalnym warunkom, ktére zostang wskazane w
momencie przekazania kodu.

Nastepnie nalezy klikna¢ ,Potwierdz zakup”. Nalezy wypetni¢ formularz zamdéwienia. W formularzu
zamowienia nalezy podac swoje dane osobowe i informacje o ptatnosci, aby zrealizowac zamowienie. Nalezy
pamieta¢, ze wszystkie dane muszg by¢ podane poprawnie, aby unikng¢ nieporozumien i problemow
podczas wysyiki zakupionych produktow.

Ponosisz  wytaczng odpowiedzialnos¢ za weryfikacje tych danych. Firma CAMPER nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy i niescistosci w zamodwieniu, jesli wystata Produkty zawarte w potwierdzeniu
zamowienia.
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Po sprawdzeniu danych i zamowienia nalezy przeczyta¢ i zaakceptowac warunki zakupu i polityke
prywatnosci, a na koniec klikng¢ ,Potwierdz zakup”.

Potwierdzenie zamodwienia

Po dokonaniu wyboru i ztozeniu zamoéwienia otrzymasz wiadomos¢ e-mail od firmy CAMPER
potwierdzajaca, ze Twoje zamowienie zostato zarejestrowane (potwierdzenie zamowienia). To
potwierdzenie zamowienia bedzie zawiera¢ miedzy innymi informacje dotyczace identyfikacji zakupionego
produktu(-ow), catkowitej ceny (w tym VAT i kosztdw wysytki) oraz szczegotdw dostawy.

Jesli popetnisz btad podczas sktadania zamowienia, skontaktuj sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, gdzie
chetnie Ci pomozemy. Pamietaj jednak, aby zawsze sprawdzi¢ swoje zamowienie przed potwierdzeniem
zakupu. Przed potwierdzeniem masz mozliwos¢ edytowania wprowadzonych informacji, takich jak adres
wysyiki lub faktury lub dane karty kredytowej; mozesz réwniez zmienia¢ lub usuwac produkty zawarte w
Torbie Camper.

Jesli w wiadomosci wystapi btad, moze to by¢ spowodowane tymczasowym problemem z komunikacjg z
siecig lub btedem podczas wpisywania podanego adresu e-mail. W obu przypadkach prosimy o kontakt z
naszym Dziatem Obstugi Klienta pod adresem customercare@camper.com. Zastrzegamy sobie prawo do
nieprzyjecia Twojego zamowienia, jesli na przyktad nie jest mozliwe uzyskanie autoryzacji ptatnosci, jesli do
konkretnego produktu majg zastosowanie ograniczenia w zakresie wysyiki lub jesli produkt nie jest dostepny
w magazynie. W ostatnim przypadku poinformujemy Cie o tym mailowo i zaoferujemy Ci mozliwos¢, w
stosownych przypadkach, poczekania, az uzupetnimy zapasy, w ktorym to przypadku zaoferujemy Ci nowa
date dostawy, lub zwrot kwoty zaptaconej za produkt, w stosownych przypadkach wraz z kosztami wysytki,
ktore poniostes.

Polityka cenowa

Ceny wyswietlane na tej stronie s ustalane w walucie odpowiadajacej krajowi, w ktérym uzytkownik
nawiguje i zawierajg wszystkie obowigzujace podatki, z wyjatkiem tych, ktére sg wyraznie wytgczone.
Wszystkie ceny i oferty beda odpowiadac¢ cenom i ofertom opublikowanym na stronie internetowej.

Cena produktéw wyswietlana na tej stronie w momencie potwierdzenia zamowienia bedzie obowigzujaca,
z wyjatkiem przypadkéw bteddw typograficznych. Firma CAMPER nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
specjalne optaty, cta lub dodatkowe koszty dostawy. Ceny podane na stronie internetowej anulujg wszystkie
poprzednio opublikowane ceny i obowigzuja z chwilg publikacji. Firma CAMPER zastrzega sobie prawo do
zmiany cen detalicznych w dowolnym momencie, z wyjatkiem zamowien, ktére zostaty juz ztozone.

Metody ptatnosci i bezpieczeristwo

Istnieje mozliwos¢ sktadania zamowien w dowolnym czasie, 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.

Oferujemy rdozne metody ptatnosci w zaleznosci od kraju docelowego. Mozesz potwierdzi¢ metody
ptatnosci obstugiwane w Twoim kraju tutaj

Nie bedzie akceptowana zadna inna forma ptatnosci z wyjatkiem wymienionych powyzej.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowag/debetowa musisz potwierdzi¢, ze karta kredytowa/debetowa,
ktorej uzywasz, jest Twoja lub ze posiadacz karty upowaznit Cie do korzystania z niej. Posiadacze kart
kredytowych/debetowych podlegajg weryfikacji i autoryzacji przez wystawce karty. Jesli wystawca karty
odmowi autoryzacji ptatnosci na rzecz CAMPER, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opdznienia w dostawie.

Dotozymy wszelkich staran, aby ta strona byta bezpieczna. W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakdji
ptatniczych firma CAMPER korzysta z bezpiecznego systemu ptatnosci. Oznacza to, ze wszystkie poufne dane
(np. numer karty kredytowej i jej data waznosci) sg szyfrowane i przesytane bezposrednio do bezpiecznego
serwera przy uzyciu technologii Secure Socket Layer (SSL).

Ptatnosci dokonywane za posrednictwem cyfrowych platform ptatniczych, takich jak PAYPAL lub Alipay,
beda przekierowane na odpowiednig strone, aby mozna byto sie zalogowac i pfaci¢ za posrednictwem
bezpiecznych ustug tych platform. Korzystanie z tych ustug moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami
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wynikajacymi z opfat pobieranych przez te podmioty, ktore musza zostac uiszczone przez Ciebie. Koszty te
w kazdym przypadku zostang wskazane przed przystgpieniem do potwierdzenia zakupu.

Jesli wybierzesz opcje ptatnosci za pobraniem, aby potwierdzi¢ rezerwacje swoich produktow konieczne
jest wykonanie krokow wskazanych w otrzymanej wiadomosci e-mail w ciggu pierwszych 72 godzin po
zakupie. Po uptywie tego czasu system automatycznie usunie Twoje zamowienie. Ten system ptatnosci
podlega dodatkowej optacie w wysokosci 5 EUR i moze spowodowac opdznienie w dostawie o maksymalnie
2 kolejne dni.

Jedli jako metode ptatnosci wybierzesz przelew bankowy, po zakonczeniu zamowienia na ekranie pojawi sie
procedura, ktéra ma by¢ wykonana, a takze numer konta, na ktore nalezy dokonac¢ przelewu. Nalezy
pamieta¢, ze bank moze pobierac optaty za wystanie takiego przelewu. Jesli wybierzesz te opcje ptatnosci,
bedziesz mie¢ 72 godziny od zakonczenia zamdwienia na dokonanie przelewu bankowego. W ciggu tych 72
godzin zamoéwiony produkt bedzie zarezerwowany. Jesli w tym czasie nie otrzymamy potwierdzenia
ptatnosci, ponownie wystawimy produkty na sprzedaz, a Twoje zamodwienie zostanie anulowane.
Zamowienie zostanie wystane w pierwszym dniu roboczym po potwierdzeniu ptatnosci, od poniedziatku do
pigtku.

W zakresie, w jakim jestesmy do tego uprawnieni, bedziemy utrzymywac dane dotyczace Twojego
zamowienia i ptatnosci w bezpieczny sposob; jednak w przypadku braku zaniedbania z naszej strony, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére mozesz ponies¢, jesli strona trzecia sprobuje
uzyskac nieautoryzowany dostep do informacji podanych podczas wizyty na tej stronie internetowej lub
podczas sktadania na niej zamawiania.

Firma CAMPER nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie towardw, ktdre wynikajg z braku
autoryzacji przez bank.

Firma CAMPER zastrzega sobie prawo do wstrzymania zamowienia ze wzgleddw bezpieczenstwa. Klienci,
ktorych to dotyczy, zostang powiadomieni. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do anulowania zamowienia,
gdy nie jesteSmy w stanie zweryfikowac szczegdtdw wysyiki i/lub rozliczenia. W przypadku gdy tak sie stanie,
powiadomimy Cie o tym. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do nieprzyjecia i/lub anulowania zamdwienia,
jesli uznamy, ze kupujacy chce uzyskac produkty do odsprzedazy.

Limit Zakupu

Klienci koncowi, ktérzy chca kupic¢ wiecej niz 10 par butdw, powinni skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Klienta sklepu internetowego CAMPER, gdzie otrzymajg szczegotowe informacje na temat opcji zakupu.
Osoby i podmioty, o ktorych mowa w art. 14 ust. 4 pkt 1.a i 2.a dyrektywy 2006/112, beda uznawane za
klientow lub konsumentow koncowych.

Firma CAMPER nie zezwala na zakup Produktdw oferowanych za posrednictwem swojej strony internetowej
w celu dalszej odsprzedazy. Tym samym akredytacja uzyskana przy nabyciu produktu jest osobista i
niezbywalna.

Charakterystyka zakupu

Uzytkownik moze zakupi¢ dowolny z naszych produktow oferowanych za posrednictwem strony
internetowej, niezaleznie od miejsca zamieszkania, ale nalezy pamieta¢, ze wysytamy tylko na adresy
znajdujace sie na nastepujacych terytoriach: Unia Europejska, Andora, Norwegia, Wielka Brytania, Irlandia
Pétnocna i Izrael. Zamdwienie mozna réwniez odebra¢ w kazdym z naszych sklepodw, ktoére oferujg taka
mozliwos¢.

Produkty oferowane za posrednictwem tej strony internetowej to wybor produktéw z kolekcji CAMPER i
spetniajg one te same wymagania jakosciowe i gwarancyjne, co te sprzedawane w sklepach CAMPER.

Kazdy produkt zawiera nastepujace informacje
Nazwa modelu
Obraz modelu

Rozmiary



Materiaty
Cena

Firma CAMPER stara sie pokaza¢ kolory swoich produktéw tak, aby byty jak najbardziej zblizone do
rzeczywistego koloru. Jednak kolor produktéw moze sie rozni¢ w zaleznosci od jakosci monitora komputera.
7 tego powodu firma CAMPER nie moze zagwarantowac, ze kolor wyswietlany na monitorze doktadnie
odzwierciedla oryginat. W kazdym przypadku po otrzymaniu zakupionego produktu mozesz skorzystac z
prawa do odstapienia od umowy, zwrdci¢ go lub wymienic na inny, bez zadnego uzasadnienia.

Promocje i rabaty obowigzuja do wskazanej daty lub do wyczerpania zapasoéw, w zaleznosci od tego, co
nastapi wczesniej.

Nasze produkty s3 objete 2-letnig (3-letnia w Hiszpanii) gwarancjg na wady produkcyjne, liczong od
momentu dostarczenia produktu. Aby skorzysta¢ z gwarancji w ustawowym terminie, konieczne bedzie
przedstawienie dowodu zakupu. Mozna to zrobi¢ za posrednictwem  adresu  e-mail
customercare@camper.com.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, w ktorych zuzycie lub wada sg spowodowane niewitasciwym
uzytkowaniem produktu, lub usterkami spowodowanymi zaniedbaniem, uderzeniami, niewtfasciwym
wykorzystaniem lub obstugg, lub zuzyciem materiatéw wynikajagcym z normalnego uzytkowania, jak réwniez
przypadkodw, w ktoérych niektére dane z gwarancji lub dowodu zakupu i/lub produkt byty obstugiwane lub
naprawiane przez osoby trzecie spoza firmy CAMPER.

W przypadkach uzasadnionego skorzystania z gwarancji, zostanie wybrana opcja naprawy, wymiany
produktu, rabatu lub zwrotu, zgodnie z prawnie ustanowionymi warunkami.

Gwarancja Rewalk:

Dobra: 1rok gwarancji.
Bardzo dobry i Line new: 2-letni (3-letni w Hiszpanii) okres gwarancji.

Fakturowanie

Klient wyraznie upowaznia Camper do wystawienia faktury w formacie elektronicznym, chociaz moze w
dowolnym momencie wyrazi¢ che¢ otrzymania faktury papierowej. Mozna o to poprosi¢ za posrednictwem
adresu e-mail customercare@camper.com.

Informujemy réwniez, ze firma Camper bedzie przechowywac fakture w formacie elektronicznym. Mozna jg
pobrac¢ w zaktadce "Moje zamowienia" - "Pobierz fakture" lub w wiadomosci e-mail wystanej przez firme
Camper wraz z paragonem.

Dostawy i ubezpieczenie
Firma CAMPER gwarantuje bezpieczenstwo kazdego zakupu w czasie transportu az do momentu
dostarczenia go pod wskazany adres wysyitki. Wszystkie zamowienia obstugiwane przez firme CAMPER sg

dostarczane przez renomowane firmy kurierskie.

Zamowienia beda realizowane po potwierdzeniu zamowienia, zatwierdzeniu metody ptatnosci lub po
otrzymaniu ptatnosci w przypadku ptatnosci przelewem bankowym.

Czas dostawy bedzie zalezat od lokalizacji naszych magazyndw, w ktérych znajduje sie zakupiony produkt,
miejsca, do ktorego ma nastapi¢ wysytka, a takze wybranej formy wysyiki.

Koszty wysytki pojawig sie na ekranie w momencie dokonywania zakupu wraz z szacowanym czasem
dostawy i mogg sie rozni¢ w zaleznosci od adresu wysyiki i konkretnego trybu kazdego wybranego
zamowienia.

Wiecej informacji na temat cen, metod dostawy i czasu wysyiki znajdziesz tutaj.
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Dostawy bedg realizowane na podany adres, ale nalezy pamietac, ze wysytamy tylko na adresy znajdujace
sie na nastepujacych terytoriach: Unia Europejska, Andora, Norwegia, Wielka Brytania, Irlandia P&tnocna i
Izrael.

Wszystkie dostawy muszg by¢ podpisane przy odbiorze. Po podpisaniu pokwitowania odbiér towaru
przechodzi on na odpowiedzialnos¢ klienta. Nie realizujemy dostaw do skrzynek pocztowych.

Dostawy moga byc¢ réwniez realizowane w kazdym ze sklepow Camper prowadzonych przez odpowiednia
spotke zalezng Grupy Camper.

Dostawy nie s3 realizowane w soboty, niedziele ani Swieta lokalne, regionalne lub panstwowe.

W celu unikniecia probleméw z dostawami (btedne adresy, osoba nieocbecna pod adresem) odpowiedni
formularz, a w szczegdlnosci pole z numerem telefonu kontaktowego, musi by¢ wypetniony poprawnie.

Od momentu potwierdzenia zakupu mozesz sprawdzi¢ status swojego zamowienia w sekcji Twoje
zamowienia. Gdy Twoje zamowienie opusci magazyn, wyslemy Ci wiadomos$¢ e-mail z numerem sledzenia
przesytki przypisanym przez firme kurierska dostarczajgca Twoje produkty, aby$ mogt sprawdzi¢ status
przesyiki. Dzieki temu mozesz przez caty czas $ledzi¢, gdzie znajduje sie Twoje zamowienie. Otrzymasz
réwniez powiadomienie e-mail, gdy Twoje zamodwienie dotrze do wybranego sklepu Camper. Zamowienia
sktadajace sie z wielu produktdow moga by¢ podzielone w celu przyspieszenia wysytki. W takim przypadku
wyslemy Ci wiadomos$¢ e-mail z informacja.

Powiadomimy Cie 0 ewentualnym zdarzeniu sity wyzszej, ktére uniemozliwia lub opdznia dostawe produktu
oraz zaproponujemy nowa date dostawy bez ponoszenia przez firme CAMPER zadnej odpowiedzialnosci.
Kazda sytuacje, ktdra uniemozliwia realizacje zamowienia z przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron, na
przyktad, ale nie wytacznie, z powodu strajkdw, wojny, stanu zagrozenia zdrowia lub innych zagrozen,
powodzi lub innej kleski zywiotowej, braku lub niemoznosci dostarczenia materiatdw, nalezy rozumiec jako
przypadek sity wyzszej.

Firma CAMPER zachowa tytut do produktow do czasu otrzymania ptatnosci.
Anulowanie zamowienia

Mozesz anulowac zamowienie(-a) w dowolnym momencie przed jego wysytka lub przed rozpoczeciem
przygotowan, jesli zamawiany jest produkt niestandardowy. W obu przypadkach otrzymasz petny zwrot
kosztoéw. Jesdli Twoje zamowienie zostato juz wystane (tj. opuscito juz magazyn), musisz poczeka¢ na
dostawe, aby moc anulowad zamowienie, chociaz takie anulowanie bedzie podlegac¢ warunkom ustalonym
dla odstapienia od umowy i zwrotéw (patrz sekcja ,Odstapienie od umowy, zmiany i zwroty”). Jesli Twoje
zamowienie dotyczy produktu niestandardowego i juz rozpoczeto jego przygotowywanie, nie bedziesz
mogt go anulowac, zwrdcic¢ ani wymienic, z wyjatkiem wystapienia wad produkcyjnych.

Aby anulowac zamdwienie, przejdz do sekcji , Twoje zamowienia” i wprowadz numer zamdwienia oraz adres
e-mail, ktérego uzytes. System automatycznie wyswietli szczegodty zamodwienia, a jesli pojawi sie opcja
LAnuluj”, kliknij ja, aby anulowac zamowienie. Jedli opcja ta sie nie pojawi, oznacza to, ze Twoje zamowienie
opuscito juz magazyn lub rozpoczeto jego przygotowywanie, jesli dotyczy produktu niestandardowego, i nie
mozna go anulowac.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, aby anulowac zamdwienie, wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres customercare@camper.com lub kontaktujac sie z nami telefonicznie: Hiszpania:
+34 919 0125 88, USA: +1212-401-6349, Niemcy: +49 211 88234353, Wielka Brytania: +44 20 8135 6790, Francja:
+33 189 96 11 28, Wtochy: +39 02 9713 5044, Kanada: +1 236-317-0187, Australia: +612 8528 5710, Holandia:
+3120 793 0179, Belgia: +32 2 887 77 62, reszta swiata (bez dystrybutoréw): +44 20 8135 6791.

Odstgpienie od umowy, zmiany i zwroty

Odstgpienie od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych bez uzasadnienia,
z wyjatkiem przypadku, gdy:
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- Jest to zamodwienie na produkt spersonalizowany lub wykonany na zamowienie, w ktoérym to przypadku
przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze ze wzgledu na szczegdine cechy wspomnianych produktow
tracisz prawo do odstapienia od umowy, zwrotu lub wymiany.

- Jest to zaplombowany produkt, ktory nie nadaje sie do zwrotu ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
lub higiene i ktory zostat rozpieczetowany po dostarczeniu, np. maseczki, kosmetyki lub produkty higieny
osobiste;j.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa czternastego (14) dnia kalendarzowego od dnia, w ktérym Ty lub
wskazana przez Ciebie osoba trzecia, inna niz przewoznik, przeszta w posiadanie towardw.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstapienia od umowy, musisz powiadomi¢ firme CAMPER o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy, przesytajac jednoznaczne o$wiadczenie (na przyktad list wystany poczta lub poczta
elektroniczna) na adres podany ponizej. Mozesz uzy¢ wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry mozesz
pobra¢ TUTAJ, chociaz nie jest to obowigzkowe.

CAMPER (att. E-shop), Camper (ATT. ESHOP),
Poligono Industrial Fondos de L 'estacio
Barcelona Sur 2C-2D

08792 La Granada del Penedés

(Barcelona). Hiszpania.

E-mail: customercare@camper.com

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ wiadomos¢ dotyczaca skorzystania przez
Ciebie z tego prawa przed uptywem odpowiedniego okresu.

Konsekwencje odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od umowy, zwrécimy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci za zakup produktu,
w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostawy, jaki oferujemy) bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w
ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym poinformowates$ nas o decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy. Dokonamy takiego zwrotu przy uzyciu tych samych srodkdéw ptatnosci, ktore zostaty uzyte przez
Ciebie w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie postanowites$ inaczej; w zadnym przypadku nie poniesiesz
zadnych kosztéw zwigzanych ze zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem kosztow do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu zwrotu towaru, w zaleznosci od tego, ktory z tych warunkow
zostanie spetniony jako pierwszy.

Mozesz wybrac¢ pomiedzy odbiorem towardw przez nas, w ktorym to przypadku poniesiemy koszty zwrotu
towarow.

Mozesz réwniez zwrdci¢ lub dostarczy¢ towary bezposrednio za posrednictwem naszego sklepu
internetowego. Towar nalezy zwrdéci¢ na adres:

CAMPER (att. E-shop), Camper (ATT. ESHOP),
Poligono Industrial Fondos de L'estacié
Barcelona Sur 2C-2D

08792 Granada del Penedés

(Barcelona). Spain

Podczas wysytania produktow do zwrotu lub wymiany najlepiej, aby byty one w oryginalnym opakowaniu i
nalezy wysyfa¢ je pocztg na adres wskazany ponizej (a takze w trakcie procesu zwrotu). Mozesz dokonac
wysytki za posrednictwem wybranej przez siebie firmy kurierskiej lub za posrednictwem firmy wybranej
przez Camper. Jesli wybierzesz druga opcje, bedziesz musiat wykona¢ tylko kroki opisane pod adresem
https://www.camper.com/pl PL/customer service?tit=4 a nastepnie kurier odbierze przesytke, ale
pamietaj, ze ta opcja jest dostepna tylko w przypadku odbioru produktéw pod adresem, pod ktory
zamowienie zostato dostarczone lub innym adresem znajdujagcym sie w UE, Andora, Norwegia, Wielka
Brytania, Irlandia Pétnocna i Izrael.
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Mozesz rowniez zwrdécic¢ lub dostarczy¢ towar bezposrednio do ktéregos ze sklepdw Camper prowadzonych
przez spotki zalezne Grupy Camper. Kliknij tutaj, aby sprawdzi¢ adresy naszych sklepédw w Polsce. W takich
przypadkach musisz ponies¢ bezposredni koszt zwrotu towardw, a zwrot towardw musi nastapi¢ bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowates
nas o swojej decyzji o odstapieniu od umowy. Uznaje sie, ze termin uptynat, jezeli zwrocites towar przed
uptynieciem tego terminu.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ tylko za zmniejszenie wartosci towardw wynikajace z postepowania innego niz
niezbedne do ustalenia charakteru, cech i dziatania towaréw. Towary muszg zosta¢ zwrdcone w oryginalnym
opakowaniu lub, jesli nie jest to mozliwe, w innym podobnym i odpowiednim do transportu produktu
opakowaniu.

Wymiany i zwroty

Jedli po otrzymaniu zamdwienia nie jeste$ z niego zadowolony, masz 30 dni od daty jego otrzymania na
zwrot produktu z jakiegokolwiek powodu lub wymiane na inny produkt, z wyjgtkiem produktow
spersonalizowanych lub wykonanych na zamowienie, w ktorym to przypadku przyjmujesz do wiadomosci i
akceptujesz, ze ze wzgledu na szczegolne cechy tych produktéw ich zwrot lub wymiana nie jest mozliwa;
jak réwniez z wyjatkiem zapieczetowanych produktow, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne lub higieniczne, takich jak maseczki, produkty kosmetyczne lub higieny
osobistej, ktore zostaty rozpieczetowane po dostarczeniu.

Aby zwroci¢ lub wymieni¢ zamowienie, musisz sprawdzi¢, czy spetnione sg nastepujgce warunki.

Produkt nie byt uzywany.

Produkt musi zosta¢ zwrocony w takim samym stanie, w jakim zostat wystany, a jesli to mozliwe, w
oryginalnym opakowaniu. Jesli oryginalne opakowanie nie jest dostepne, nalezy je zastgpi¢ opakowaniem o
podobnej wielkosci i pojemnosci.

Produkt nalezy zwrocic¢ do naszego biura (patrz adres ponizej) w ciagu 30 dni od otrzymania zamowienia.

Firma CAMPER nie pozwala na wymiany w sklepach wielomarkowych, ktére sprzedaja produkty CAMPER.
Podobnie firma CAMPER nie zezwala na zwrot produktéw do sklepu internetowego, jesli zostaty one
zakupione w sklepach stacjonarnych CAMPER lub w sklepach wielomarkowych, ktore sprzedajg buty
CAMPER.

Podczas wysytania produktow do zwrotu lub wymiany najlepiej, aby byty one w oryginalnym opakowaniu i
nalezy wysyfa¢ je pocztg na adres wskazany ponizej (a takze w trakcie procesu zwrotu). Mozesz dokonac
wysytki za posrednictwem wybranej przez siebie firmy kurierskiej lub za posrednictwem firmy wybranej
przez Camper. Jesli wybierzesz druga opcje, bedziesz musiat wykona¢ tylko kroki opisane pod adresem
https://www.camper.com/pl PL/customer service?tit=4 a nastepnie kurier odbierze przesytke, ale
pamietaj, ze ta opcja jest dostepna tylko w przypadku odbioru produktéw pod adresem, pod ktory
zamowienie zostato dostarczone lub innym adresem znajdujacym sie w UE.

Wymian i zwrotdéw mozna dokonac¢ za posrednictwem naszego sklepu internetowego. Nalezy zwrdcic
produkty na adres:

CAMPER (att. E-shop), Camper (ATT. ESHOP),
Poligono Industrial Fondos de L 'estacio
Barcelona Sur 2C-2D

08792 Granada del Penedés

(Barcelona). Hiszpania.

Lub w kazdym ze sklepow Camper prowadzonych przez spotki zalezne Grupy Camper.
Zwrot pieniedzy
Aby zwroci¢ produkt, wykonaj nastepujace czynnosci:
Wejdz do sekcji ,Twoje zamdwienia” i wpisz numer zamowienia oraz adres e-mail, ktdérego uzytes.

System pokaze szczegodty zamowienia i opcje zwrotu. Kliknij te opcje i wskaz produkty, ktére chcesz
Zwrocic.
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Firma CAMPER zwroci Ci kwote zaptacong za produkt(y). Jesli zazadasz zwrotu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym Ty lub upowazniona przez Ciebie osoba trzecia inna niz przewoznik
przeszta w posiadanie produktu, beda miaty zastosowanie warunki prawa do odstgpienia od umowy
wskazane powyzej.

Poniewaz firma CAMPER oferuje dtuzszy okres zwrotu (30 dni), jesli chcesz zwroci¢ przedmiot po 14 dniach
kalendarzowych nastepujacych po dniu, w ktérym otrzymates produkt, ale przed uptywem 30-dniowego
okresu, firma CAMPER ma prawo do odliczenia kosztow pierwotnej dostawy.
Bezposrednie koszty zwrotu produktu muszg by¢ zawsze ponoszone przez klienta, z wyjatkiem przypadku
wady produkcyjnej lub jakosciowej, w ktorym to przypadku to firma CAMPER poniesie koszty zwrotu
produktu.
Jesli produkt zostanie zwrocony z powodu wady produkcyjnej lub jakosciowej, za ktérg odpowiedzialna jest
firma CAMPER, zwrocimy petng kwote w ciggu 10 dni roboczych. Ptatnos¢ zostanie dokonana automatycznie
na karte kredytowa lub rachunek bankowy wskazany przez klienta, w zaleznosci od sposobu ptatnosci, z
ktorego korzystat klient.
W zadnym wypadku nie bedg akceptowane przesytki za pobraniem.
Wymiany
Aby poprosi¢ o wymiane produktu na inny rozmiar lub model, wykonaj nastepujace czynnosci:
Wejdz do sekcji ,Moje zamowienia” i wpisz numer zamodwienia oraz adres e-mail, ktérego uzytes.
System pokaze szczegdty zamowienia i opcje wymiany. Kliknij te opcje i wskaz produkty, ktdre chcesz

wymieni¢, a nastepnie wybierz powodd, dla ktérego chcesz dokonac wymiany.

W przypadku wymiany, Kupujacy jest odpowiedzialny za wszystkie koszty dostawy i odbioru. W zadnym
wypadku nie bedg akceptowane przesytki za pobraniem.

Gdy otrzymamy produkt(y), wyslemy Ci nowy rozmiar lub produkt(y), korzystajac z tej samej ustugi, ktéra
zostata uzyta do pierwotnego zakupu.

Wsparcie posprzedazowe

Nasz Dziat Obstugi Klienta $wiadczy ustugi posprzedazowe, ktére pomagaja rozwigza¢ wszelkie problemy
zwigzane z naszymi produktami lub dostawami, oferujac klientom szybka i skuteczna reakcje.

Kolekcja Rewalk
Rewalk to kolekcja uzywanych butéw marki Camper.

Dobre: Buty, ktére byty uzywane i wykazujg widoczne oznaki zuzycia. Nieistotne akcesoria mogty zostac
wymienione.

Bardzo dobre: Buty, ktore byty nieco uzywane i noszg pewne $lady zuzycia. Nieistotne akcesoria mogty zostac
wymienione.

Jak nowe: buty, ktére nie byty uzywane lub byty prawie nieuzywane, z minimalnymi sladami zuzycia lub bez
nich. Zazwyczaj sg dostarczane w oryginalnym pudetku.

Kupony kredytowe i kody promocyjne nie mogg by¢ wykorzystywane do zakupu butdw z kolekcji Rewalk.
Kontakt

W przypadku pytan, skarg lub sugestii dotyczacych zamodwienia lub zakupu online, prosimy o wystanie
wiadomosci e-mail na adres: customercare@camper.com lub o kontakt telefoniczny: Hiszpania: +34 919 01
25 88, USA: +1212-401-6349, Niemcy: +49 211 88234353, Wielka Brytania: +44 20 8135 6790, Francja: +33 189
96 128, Wtochy: +39 02 9713 5044, Kanada: +1236-317-0187, Australia: +612 8528 5710, Holandia: +3120 793
0179, Belgia: +32 2 887 77 62, reszta swiata (bez dystrybutorow): +44 20 8135 6791.
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Prawa Wtasnosci Intelektualnej

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej (w tym prawa autorskie, patenty, znaki towarowe, nazwy
handlowe, bazy danych i prawa do projektow) oraz wszelkie informacje i materiaty (w tym wszystkie logo,
grafiki i oprogramowania) udostepniane za posrednictwem tej strony internetowej s3 wiasnoscig firmy
CAMPER lub jej podmiotéw stowarzyszonych lub sg wykorzystywane za zgoda odpowiednich wiascicieli
praw i s3 wyraznie zastrzezone.

Korzystanie z tej strony internetowej i jej tresci lub zakup produktow za jej posrednictwem w zadnym
wypadku nie oznacza przyznania jakichkolwiek praw lub cesji w odniesieniu do praw autorskich, wzordw,
znakow towarowych i wszelkich innych praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Trescig (jak opisano w
sekcji Tresci ponizej), w tym oprogramowaniem firmy CAMPER i wszystkimi kodami HTML i innymi kodami
zawartymi na tej stronie internetowej i/lub z zakupionymi produktami. Takie Tresci, w tym znaki towarowe
0séb trzecich, wzory i prawa wiasnosci intelektualnej wymienione lub wyswietlane na tej stronie
internetowej, sg chronione przez krajowe prawo w zakresie wtasnosci intelektualnej oraz inne prawa i
postanowienia traktatdéw miedzynarodowych.

Masz prawo do korzystania z Tresci wytacznie w sposoéb wyraznie dozwolony przez firme CAMPER i/lub
licencjobiorce bedacego strong trzecia. Powielanie lub redystrybucja ww. Tresci jest zabroniona i moze
stanowi¢ przestepstwo cywilne i karne. Niezaleznie od powyzszego, kopiowanie i wykorzystywanie
materiatdbw wymienionych powyzej na inny serwer, lokalizacje lub nosnik do publikacji, reprodukcji lub
dystrybucji jest wyraznie zabronione.

Tresci

Poza wyzej wymienionymi prawami wtasnosci intelektualnej, Tres¢ jest definiowana jako wszystkie grafiki,
zdjecia, w tym obrazy, dzwiek, muzyka, wideo, audio lub tekst, ktdre znajdujq sie na tej stronie internetowej.
Firma CAMPER doktada wszelkich staran, aby Tres¢ strony internetowej byta doktadna, aktualna, kompletna
i poprawna lub aby Tres¢ nie zawierata wad, btedow i/lub wiruséw. Firma CAMPER nie moze jednak
zagwarantowac braku btedéw lub pominie¢, ani ze Tres¢ strony internetowej jest stale aktualizowana. Z
drugiej strony, firma CAMPER zastrzega sobie prawo do przerwania dostepnosci tej strony internetowej w
celu przeprowadzenia proceséw konserwacji lub aktualizacji. Zawsze zalecamy, aby wszyscy uzytkownicy
Internetu upewnili sie, ze maja zainstalowany program antywirusowy.

Wykorzystanie niekomercyjne

Ta strona internetowa jest przeznaczona wytacznie do uzytku osobistego i niekomercyjnego. Nie mozesz
modyfikowa¢, kopiowac, rozpowszechniac, przesytac, wyswietlac, przeksztatcac, reprodukowac, publikowac,
autoryzowac, wykorzystywac komercyjnie, tworzy¢ dziet pochodnych, przypisywac lub sprzedawac Tresci,
oprogramowania, produktdéw lub ustug zawartych na tej stronie internetowej. Nie mozesz wykorzystywac
tej strony internetowej ani zadnej czesci jej Tresci do celéw komercyjnych, w tym reklam lub dziatan
promocyjnych, ktére generuja zyski na Twojej wtasnej stronie internetowe;j.

Twoja aktywnos¢

/gadzasz sie, ze bedziesz osobiscie odpowiedzialny za korzystanie z tej strony internetowej oraz za catg
komunikacje i aktywno$¢ na tej stronie. Jesli stwierdzimy, ze jeste$ lub bytes zwigzany z dziataniami
nielegalnymi, naruszasz prawa innych uzytkownikéw lub naruszytes Warunki, zostaniesz pozbawiony
dostepu do tej strony internetowej tymczasowo lub na state.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zadnym wypadku firma CAMPER nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie lub posrednie straty,
szkody lub wydatki, niezaleznie od sposobu, w jaki wystapity, ktore moga powsta¢ w wyniku i/lub sa
spowodowane korzystaniem z tej strony internetowej i/lub informacji lub materiatéw na niej zawartych, lub
w wyniku niedostepnosci tej strony internetowe;.

Powyzsza klauzula nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci firmy CAMPER w przypadkach, w ktorych
Z mocy prawa odpowiedzialnosci nie mozna wytaczy¢ ani ograniczyc.



Odszkodowanie

Na naszg prosbe wyrazasz zgode na catkowite zwolnienie z odpowiedzialnosci, obrone i zabezpieczenie
przed odpowiedzialnoscia nas, a takze naszych pracownikdéw, dyrektoréw, agentow, partnerow,
licencjobiorcow i dostawcow, przed wszelkimi zobowigzaniami, roszczeniami, wydatkami, szkodami i
stratami, w tym kosztami sadowymi, ktére powstang w przypadku naruszenia przez Ciebie w jakikolwiek
Sposob niniejszych Warunkéw, w tym w przypadku, gdy inna osoba uzyska dostep do tej strony internetowe;j
przy uzyciu Twojego konta w wyniku jej dziatania lub braku dziatania.

Partnerstwo

Przyjmujesz do wiadomosci, ze nie istnieje zaden wspolny udziat, partnerstwo, stosunek pracy ani
delegowania pomiedzy Tobag a firmga CAMPER na podstawie niniejszych Warunkdéw Iub korzystania z
niniejszej strony internetowej. Zgadzasz sie nie przedstawiac siebie jako przedstawiciela, petnomocnika lub
pracownika firmy CAMPER, tym samym zwalniajac nas z odpowiedzialnosci za oswiadczenia, dziatania lub
zaniechania z Twojej strony.

Zaniechanie zrzeczenia sie praw

Jesli naruszysz niniejsze Warunki i nie podejmiemy wobec Ciebie zadnych dziatan prawnych, mozemy w
kazdym przypadku skorzystac z naszych praw i srodkow zaradczych w kazdej innej sytuacji, w ktorej naruszysz
Warunki.

Zmiana Warunkow

Firma CAMPER zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej umowy, jesli uzna to za stosowne lub w celu
dostosowania wspomnianych tekstow do zmian legislacyjnych lub technologicznych lub stosunkow
umownych ze stronami trzecimi. Zostaniesz stosownie poinformowany o takich zmianach. Zmiany te nie
beda miaty wptywu na zamowienia ztozone w momencie zmiany lub bedace w trakcie realizacji.

Czesciowa niewaznos¢

Jezeli jakakolwiek czes¢ niniejszych warunkow jest niezgodna z prawem i w zwigzku z tym niewazna, nie ma
to wptywu na inne postanowienia, ktére sg zgodne z prawem. Strony zobowigzuja sie do renegocjacji tych
czesci warunkdw umowy, ktore sg niewazne i wigczenia ich do pozostatych warunkdw umowy.

Obowigzujace prawo i rozstrzyganie sporéow

Niniejsze Warunki podlegaja i beda interpretowane zgodnie z prawem hiszpanskim. Strony zobowigzujg sie
do pozasgdowego rozstrzygania wszelkich rozbieznosci lub konfliktow, a jedynie w przypadku, gdy nie
bedzie to mozliwe, strony poddadzg sie rozstrzygnieciom sagdow i trybunatdéw wiasciwych na mocy prawa.
W przypadku, gdy Uzytkownik zostanie uznany za konsumenta i uzytkownika, sadami wiasciwymi do
rozstrzygania sporow beda sady i trybunaty wiasciwe ze wzgledu na adres zamieszkania Uzytkownika.

Nasz podmiot jest powigzany z Confianza Online (stowarzyszeniem non-profit), zarejestrowanym w
Krajowym Rejestrze Stowarzyszen Grupy 1, Sekcja 1, numer krajowy 594400, CIF G85804011, Calle de la Palma
59, Bajo A., 28015 Madryt (Hiszpania). Wiecej informacji: www.confianzaonline.es.

W zwigzku z tym, zgodnie z przepisami ustawy o alternatywnych metodach rozstrzygania sporow, jako
podmiot powigzany i zgodnie z warunkami kodeksu etycznego, informujemy konsumentow, ze uzytkownicy
moga zwroéci¢ sie do Confianza Online w celu alternatywnego rozstrzygniecia wszelkich sporow
(https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/formulario-de-reclamaciones/). Jesli odnoszg sie one do
transakcji elektronicznych z konsumentami lub do ochrony danych, gdy s3 one zwigzane z tym obszarem,
skargi beda rozstrzygane przez Komitet Mediacyjny ds. Zaufania Online, akredytowany do alternatywnego
rozstrzygania sporow konsumenckich. Jesli reklamacje dotycza reklamy cyfrowe] lub ochrony danych
zZwigzanych z tym obszarem, zostang przekazane do komisji ds. reklam SELF-CONTROL.

Przypominamy rowniez, ze mozna uzyskac¢ dostep do europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow, klikajac ten link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/2event=main.nome2.show.
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